Universidad Auténoma del Estado de México

Direccién de Educacién Continua y a Distancia

Curso «Habilidades de comunicacion para generar resultados»

Objetivos
Conocer y experimentar la importancia de
la comunicacion para el desarrollo de la
persona.

Contenido tematico

1. Definicién y conceptos

2. Comunicacion humana
* Proceso de la comunicacion
= Ventana de Johari

3. Estilos de comunicacion

4. Conceptos de habilidad social vy
asertividad
= Comunicacion verbal y no verbal
= Conducta asertiva, no asertiva y

agresiva
5. La comunicaciéon en la empresa

Metodologia

Se fundamenta principalmente en
dindmicas que combinan la transmisién
de contenidos por parte del instructor y
las técnicas de dinamizacion grupal a fin
de permitir a los participantes practicar y
asentar los distintos conceptos abordados
durante las sesiones.

Duracion
20 horas






